Hoe kleuren je helpen in de communicatie met jezelf en anderen

Er zijn diverse systemen en modellen in omloop die kleuren gebruiken om de werkelijkheid
te vereenvoudigen. Het is goed om te weten dat de betekenis van een kleur niet in alle
systemen en modellen hetzelfde is.

Het model van psycholoog Carl Jung, gecombineerd met de vier kleuren van het DISC model
dat ruim 90 jaar geleden is ontwikkeld door psycholoog en professor dr. William Marston -
rood, blauw, geel en groen - helpt je om het gedrag van jezelf en anderen beter te begrijpen
en er iets mee doen in het dagelijkse contact. Bijvoorbeeld in de manier van gesprekken
voorbereiden en voeren. Het gaat niet om de kleur, het gaat om het gedrag dat je ziet en
hoort, en dat bij een bepaalde kleur past. We zijn allemaal uniek, met een eigen
kleurenpalet, en het model van Jung — in combinatie met de kleuren van het DISC model —
helpt je met een eerste aanzet om jezelf en de ander beter te begrijpen.

Het gaat er niet om iemand een etiket op te plakken met behulp van de kleur. Dan doe je
jezelf en de ander tekort. De kleur is een hulpmiddel om het voor jezelf makkelijker te
maken, jezelf en de ander beter te snappen en er rekening mee te houden, niet meer en niet
minder.

Met de kleuren begrijp je je medewerkers niet alleen beter, het helpt ook in het contact met
jouw eigen leidinggevende. De relatie met je leidinggevende is belangrijk, omdat hij of zij
bepaalde verwachtingen van je heeft. Aan deze verwachtingen wil je graag voldoen en de
kleuren helpen je om makkelijker aan te sluiten en in contact te blijven met je
leidinggevende.

Het is goed om te beseffen dat voor jouw medewerkers precies hetzelfde geldt. Zij hebben
bepaalde verwachtingen van jou... én jij van hen. Ook hier helpen de kleuren om het contact
goed te houden.

Wie heb je allemaal in je groep zitten? Wat zijn het voor types? Welke kleur hebben ze, en
vooral: wat betekent dit voor hun inbreng in het team?

Je moet als leidinggevende de durf en het lef hebben om de kleuren van je teamleden actief
te gebruiken. Je hebt bijvoorbeeld mensen die altijd kritisch zijn. Die kun je als lastig ervaren,
maar je kunt ze ook waarderen vanwege dit talent. Zij kunnen je helpen om de kritieke
punten te zien die aandacht nodig hebben, punten die je anders over het hoofd zou zien.
Kritiek komt vaak vanuit betrokkenheid, omdat kritische medewerkers het jammer vinden
dat dingen verkeerd gaan. Maak gebruik van die kritiek. Je zorgt er op die manier voor dat jij
je blik kunt verbreden, bovendien voorkomt je dat de kritische medewerker afhaakt en
cynisch wordt.

Als je nieuwe mensen aan kunt trekken, stel dan vast welke kleuren je al in je team hebt en
welke kleuren je toe zou willen voegen. Zo zorg je ervoor dat je die kwaliteiten en talenten

toevoegt die nu nog ontbreken in jouw team. De kennis van de inhoud die de medewerkers
hebben kan gelijk zijn, maar iedere kleur pakt het werk op een andere manier aan en praat
er anders over, waardoor je de kwesties vanuit meerdere invalshoeken kunt bekijken.



Hoe ziet het model van Jung eruit in combinatie met de kleuren van het DISC model?
Carl Jung is een Zwitserse psychiater en psycholoog, die leefde van 1875 tot 1961. Hij
bestudeerde aan het begin van de vorige eeuw het gedrag van mensen. Hij ontdekte dat
ieder mens een bepaald voorkeursgedrag heeft, dat het beste bij hem past.

William Marston is een Amerikaanse professor, die leefde in de periode 1893 — 1947. Hij
ontwikkelde het DISC model dat is uitgegroeid tot wereldwijd gebruikt instrument om een
analyse te maken van de stijl van personen zonder hier een oordeel over te hebben. De
kleuren uit het model zeggen iets over hoe mensen iets doen, niet over waarom dit zo is.

Carl Jung heeft onderzocht wat voor types mensen er zijn.

* Introverte versus extraverte mensen. Introvert staat voor de mensen die tijd voor
zichzelf nodig hebben om zich op te laden en nieuwe energie te krijgen. Ze vinden
het fijn om alleen te werken. Extravert zijn mensen die vooral energie krijgen van
andere mensen om zich heen en de contacten die ze hebben. Ze hebben collega’s om
zich heen nodig om lekker te kunnen werken.

* Denkers versus voelers. De denker neemt beslissingen met zijn hoofd en is
beschouwend en rationeel van aard. De voeler neemt beslissingen met z’'n hart, hij
werkt meer op basis van intuitie.

Denken

Introvert | Extravert

Voelen

Wat herken jij bij jezelf? Wat past het beste bij jou?

Door de kwadranten te verbinden met een kleur kun je ze makkelijker onthouden.
Denken en introvert is blauw.

Denken en extravert is rood.

Voelen en introvert is groen.

Voelen en extravert is geel.

leder mens heeft alle kleuren in zich én alle kleuren zijn even waardevol. De kleuren hebben
allemaal andere eigenschappen. Je herkent jezelf in een kleur door de eigenschappen die
erbij horen. Anderen in jouw werkomgeving herkennen jouw kleur door de manier waarop
jij met hen omgaat. Vanzelfsprekend is de kleur bij de ene mens makkelijker 'zichtbaar' dan
bij de ander. Het ligt er aan hoe sterk introvert of extravert de persoon is, hoe sterk iemand
een denker is, of juist een voeler.

Denken

Introvert | Extravert

. Voelen




ledere kleur heeft positieve eigenschappen die je kunt gebruiken in je nieuwe rol. Als je weet
wat de toegevoegde waarde van jouw kleur is, ben je in staat deze eigenschappen nog
bewuster in te zetten.

Blauw > een gedegen aanpak opstellen en dit stap voor stap toelichten nadat je een
analyse hebt gemaakt van de situatie. Precies | Nauwkeurig |Zorgvuldig

Rood -2 snel een beslissing nemen in kwesties die om actie vragen.
Vastbesloten | Doelgericht | Besluitvaardig

Groen - zorgvuldig luisteren naar een medewerker die ergens mee zit
en graag geholpen wil worden. Geduldig | Behulpzaam | Attent

Geel -> enthousiast een nieuw voorstel toelichten en met je enthousiasme anderen
inspireren en motiveren ermee aan de slag te gaan. Energiek | Spontaan | Sociaal

ledere kleur heeft ook negatieve eigenschappen. Het zijn eigenschappen die geen
toegevoegde waarde leveren en de werkrelatie verstoren, of niet bevorderlijk zijn voor de
voortgang in het werk.

Blauw -2 blijven analyseren en telkens nieuwe plannen maken die nog beter zijn en
verzuimen actie te ondernemen. Perfectionistisch | Afstandelijk | Ernstig

Rood - doordrammen dat iets per se op een bepaalde manier moet gebeuren, terwijl
iedereen tegengas geeft. Ongeduldig | Dominant | Tactloos

Groen -2 naar iedereen blijven luisteren en blijven denken: hoe nu verder, terwijl er haast
geboden is. Passief | Besluiteloos | Afhankelijk

Geel > heel veel en snel praten en de ander niet de kans geven er tussen te komen.
Wispelturig | Luidruchtig | Oppervlakkig

De kleuren helpen je dus om beter zicht te krijgen op wat je doet in de dagelijkse
werkpraktijk en welk effect dit heeft in je werkomgeving.

In communicatie gaat het altijd om actie = reactie. Als jij iets wilt bereiken en jouw aanpak
werkt niet, wat kun je dan anders doen om het wel voor elkaar te krijgen?

Het model van Jung in combinatie met de kleuren van het DISC model helpt om snel te
begrijpen wat je anders kunt gaan doen. Als je je eigen kleur en die van je medewerkers,
leidinggevende en andere collega’s leert kennen, helpt dit jou in het dagelijkse contact. Het
helpt om de samenwerking en communicatie makkelijker te maken, om gesprekken voor te
bereiden en om je medewerkers op een bepaalde manier te benaderen in de gesprekken.
Het leert je om milder te zijn naar jezelf en de ander. Bovendien helpt het je om minder
irritatie te voelen wanneer een ander anders reageert dan jij zou doen.




